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¢ QUIERES MIGRAR DE PLAN TARIFARIO?

De acuerdo a lo establecido en el inciso IV del articulo 7 de las Normas de Condiciones
de Uso, el abonado tiene derecho a solicitar la migracion del servicio, siguiendo los
parametros establecidos en el supuesto 4 del Anexo 2 de dicha norma.

Procedimiento: El abonado presenta una solicitud ante la empresa operadora, esta
le proporcionara una respuesta inmediata sobre la viabilidad de la solicitud, a menos
que requiera un periodo adicional para una evaluacion mas detallada, el cual no
excedera de tres dias habiles. Por Gltimo, la empresa operadora hara efectiva la
migracién a partir del ciclo de facturacion inmediato posterior de aceptada la solicitud.

Requisitos:

El servicio no puede estar suspendido o cortado por falta de pago o uso indebido del
servicio.

El cliente debe haber cumplido con el pago de las facilidades de pago o
refinanciamiento de deuda, que le haya otorgado la empresa operadora.

Maxpro podra condicionar la migracién, cuando la tarifa incluida en el plan tarifario al
gue el abonado desea migrar sea mayor y se incremente el riesgo de incumplir con el
pago por parte del abonado.

Canales de atencion:

En caso se realice la aceptacion de la migracion solicitada, esta no supone la
condonacion de las deudas existentes por el servicio ni la reactivacion por
suspension o corte del mismo.

4. Desistimiento:

El abonado tiene derecho adesistirse de la migracién solicitada, dentro del plazo de
cuarentena (40) dias habiles contados a partir de la fecha en la que se hace efectiva
la migracion, Una vez comunicado el desistimiento por parte del abonado, Maxpro
procede a restituir el plan tarifario originalmente contratado. Asimismo, Maxpro noa
plicara los beneficios o desscuentos otrotgados como consecuencia de la migracion,

Los canales mediante los cuales podras solicitar la migracion del plan de tu servicio son
los siguientes:
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